ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
(в редакции от «19» января 2026 г.)

1. ПРИМЕНЕНИЕ
1.1. Общие условия Договора определяют общие условия обязательственных взаимоотношений между Сторонами Договора и являются его неотъемлемой частью, размещены на официальном сайте в сети Интернет по адресу:  https://evakuator-gruzovoi.com
1.2. Если контекст не требует иного, слова в единственном числе включают множественное число и наоборот, а слова в мужском роде – женский и средний.
1.3. Заголовки разделов и пунктов применяются только для удобства изложения и толкования их содержания.
1.4. Настоящие Общие условия Договора (далее – Общие условия) являются договором присоединения в соответствии со статьёй 428 ГК РФ. Заказчик присоединяется к Общим условиям путем подписания Договора. Присоединением к Общим условиям Заказчик подтверждает, что ознакомлен с Общими условиями. С момента подписания Договора и присоединения к Общим условиям Заказчик считается присоединившимся к Общим условиям и является Стороной Общих условий (далее – Сторона) в данной редакции. 
1.5. Факт присоединения к Общим условиям является полным принятием им положений и всех его приложений в действующей редакции. Заказчик, присоединившийся к Общим условиям, принимает и дальнейшие изменения (дополнения), вносимые в Общие условия и приложения к ним.
1.6. Общие условия устанавливаются Исполнителем в одностороннем порядке в целях многократного применения. Все приложения, изменения и дополнения к Общим условиям являются их неотъемлемой составной частью. 
1.7. Исполнитель вправе в любое время без уведомления Заказчика вносить изменения и (или) дополнения в Общие условия Договора путем публикации новой версии Общих условий по тому же адресу. 
1.8. Изменения и (или) дополнения, внесенные Исполнителем, становятся обязательными для Сторон в дату публикации новой редакции Общих правил на указанном сайте. 
1.9. Заказчик обязан до совершения любых действий по исполнению Договора самостоятельно обратиться на сайт Исполнителя для получения сведений о новой редакции Общих условий Договора и ознакомиться с их изменениями.
1.10. Если Заказчик заключает Договор с Исполнителем или исполняет уже заключенный Договор или заключает очередное Дополнительное соглашение, Приложение к Договору, то этим Заказчик соглашается с новой редакцией Общих условий Договора.  
1.11. Стороны согласны с тем, что Общие условия Договора принимаются ими полностью без каких-либо оговорок, изъятий, изменений и протоколов разногласий.
1.12. Во всём остальном, что не урегулировано Общими условиями, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

2. ОФОРМЛЕНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИКА
2.1. [bookmark: пункт4точка1]Для принятия оказанных услуг по Договору Заказчик обязуется предоставить Исполнителю оформленную в соответствии с требованиями Исполнителя письменную доверенность на представителя (примерная форма согласована сторонами в Приложении № 1 к Договору). 
2.2. Доверенность должна подтверждать  полномочия представителя действовать от имени Заказчика в отношениях с Исполнителем, в том числе с правом получения представителем товаров  или принятия оказанных услуг, подписания заявок, дефектных ведомостей, заказ - нарядов, универсальных передаточных документов, накладных, приёма - сдаточных актов, актов приёма-передачи ТС, актов об отказе в выполнении работ и совершения других действий, связанных с приобретением товаров или оказанием услуг по Договору. Исполнитель не несёт ответственности за несогласованные действия между Заказчиком и его представителем.
2.3. В случае отсутствия у представителя Заказчика доверенности, оформленной надлежащим образом, Исполнитель вправе отказаться в приёмки от представителя заявки на оказание услуг и от выполнения иных обязательств, указанных в Договоре.	
2.4. Доверенность на представителя Заказчика предоставляется Исполнителю, как правило, в оригинале. В исключительных случаях, Исполнитель может принять доверенность на представителя по электронной/факсимильной связи. Стороны согласовали, что факсимильная/электронная копия доверенности признается оригиналом и имеет юридическую силу. При этом Заказчик обязан в кратчайшие сроки, но не позднее дня приема ТС по завершению Ремонтных работ, предоставить оригинал доверенности Исполнителю.	

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. [bookmark: пункт5точка3][bookmark: пункт3точка2]В случае нарушения сроков оплаты Заказчиком услуг Исполнителя, Заказчику могут быть начислены пени в размере 0,1% от стоимости оказанных услуг за каждый день просрочки
3.3. Требование об уплате пени оформляется Заказчиком или Исполнителем в виде письменной претензии.
3.4. Уплата пени не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по Договору.
3.5. Исполнитель не несет ответственность за сопутствующий и косвенный ущерб и/или упущенную выгоду, простой производства, повреждения груза, причинения ТС вреда личности или имуществу третьих лиц, расходы на диагностику, услуги почтовой, телефонной и иной связи, буксировку или иную перевозку ТС , дополнительные расходы на питание и проживание, иные сопутствующие поломке ТС убытки, возникшие в связи с неисправностью ТС, а также несвоевременного принятия ТС после выполнения ремонта и/или оказания иных услуг.
3.6. В случае невозврата Заказчиком двусторонне подписанных оригиналов Актов выполненных работ, Актов сверок в срок до 30 (тридцати) календарных дней с даты их передачи Исполнителем Заказчику (нарочно и/или отправлениях их почтой, курьерской службой), претензии, штрафы, пени и неустойки, начисленные и предъявленные налоговыми и иными контролирующими органами РФ, в полном объеме будут перевыставлены Заказчику. Заказчик обязан оплатить вышеуказанные расходы в течение 3 (трех) банковских дней с даты выставления Исполнителем счета на оплату.
3.7. Исполнитель, при реализации прав, предусмотренных в п. 3.2. Общих условий, может по своему усмотрению:
· предъявлять или не предъявлять требования, предусмотренные п. 3.2. Общих условий и определить срок их предъявления.

4. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
4.1. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, расторжением или признанием недействительным Договора, Стороны будут стремиться решить путем переговоров.
4.2. Претензионный порядок урегулирования споров обязателен. Срок ответа на претензию составляет:
 -5 (Пять) рабочих дней со дня ее получения Заказчиком, либо 10 (Десять) календарных дней с даты отправки претензии Исполнителем – в зависимости от того, что наступит ранее;
-30 (Тридцать) календарных дней с момента ее получения Исполнителем.
4.3. Стороны договорились, что претензии, отправленные Стороной, заявляющей претензию, посредством электронной почты с электронных адресов этой Стороны на адреса электронной почты другой Стороны, согласно условиям Договора, имеют полную юридическую силу и считаются доставленными адресату с момента отправки письма.
4.4. Надлежащим подтверждением отправки и получения претензий электронной почтой является печатная версия текста электронного письма с приложенным экземпляром претензии, заверенные подписью уполномоченного лица соответствующей Стороны. 
4.5. Также претензия может быть направлена с использованием электронного документооборота (ЭДО).
4.6. В претензии должны быть изложены требования и обстоятельства, на которых они основываются, сумма претензии, обоснованный расчет и акт сверки взаимных расчетов. Претензии в связи с ненадлежащим выполнением Стороной своих договорных обязательств и ответы на претензии должны быть подписаны полномочными лицами (руководителем Организации, либо индивидуальным предпринимателем, если им является Сторона по Договору, либо специальным полномочным лицом).
4.7. По истечении срока рассмотрения претензии, все споры, разногласия, возникающие в связи с исполнением Договора, а также в случае его изменения или расторжения, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Республики Татарстан.  

5. ФОРС – МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если их неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. Наличие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается соответствующими документами, изданными компетентными органами.
5.2. Случаями непреодолимой силы считаются, в частности, следующие события: наводнение, землетрясение, пожар, иные стихийные бедствия, длительный выход из строя транспорта, телекоммуникаций, информационной системы, энергоресурсов, война, военные действия, вторжение, общая военная мобилизация, режим военного положения, гражданская война, революция, военный или иной незаконный захват власти, мятеж, террористический акт, саботаж, пиратство, запрещение импорта, экспроприация, конфискация, реквизиция, национализация, эпизоотия, пандемия, эпидемии, влияющие на исполнение обязательств, национальные и отраслевые забастовки, валютные и торговые ограничения, эмбарго, правовой режим чрезвычайного положения; правовой режим чрезвычайной ситуации; правовой режим военного положения; правовой режим военного времени; правовой режим контртеррористической операции; правовой режим особо опасных объектов, применение экономических санкций в отношении Исполнителя (его Поставщиков, Производителей) или ее должностных лиц иностранными государствами, акты органов власти и постановлений правительства, введенные в действие, после подписания Договора и имеющие влияние на исполнение обязательств и другие обстоятельства чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть в ходе исполнения Договора.
5.3. Сторона, попавшая под воздействие непреодолимой силы, должна в течение 10 (десяти) дней известить другую Сторону в письменном виде о типе и возможной продолжительности действия непреодолимой силы, а также о других обстоятельствах, препятствующих исполнению договорных обязательств.
5.4. Контрагент Стороны, пострадавшей от обстоятельств непреодолимой силы, вправе требовать от нее документального подтверждения фактов, указанных в извещении о наступлении обстоятельств непреодолимой силы.
5.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы равно, как и непредставление документов, подтверждающих обстоятельства непреодолимой силы, по запросу другой Стороны лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору.
5.6. В период действия обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, освобождающих от ответственности, обязательства Сторон приостанавливаются. Если эти обстоятельства будут длиться более 6 (шести) месяцев, то любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.  
5.7. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик оплачивает в полном объеме Исполнителю стоимость переданных товаров (выполненных работ), а также все фактически понесенные Исполнителем расходы.

6. ОГОВОРКА О ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
[bookmark: _Hlk193997512][bookmark: _Hlk193964617][bookmark: _Hlk193962847][bookmark: _Hlk193979772]6.1.  	Стороны являются самостоятельно действующими операторами персональных данных, обрабатываемых в рамках исполнения обязательств, предусмотренных Договором, и определяют цели и порядок передачи персональных данных другой стороне, если иное прямо не указано в соглашении о поручении на обработку персональных данных, которое может заключаться сторонами в отношении отдельных случаев обработки персональных данных. 
6.2.   	Стороны обязуются не предоставлять другой стороне персональные данные, если только использование таких персональных данных не требуется для исполнения обязательств по Договору.
6.3.   	Стороны подтверждают, что до передачи персональных данных предприняли все действия, предусмотренные применимым законодательством о защите данных, для обеспечения соблюдения прав лиц, чьи персональные данные сторона передает другой стороне, в том числе получили от указанных лиц согласие на передачу другой стороне и обработку персональных данных другой стороной на условиях, изложенных в Договоре.
6.4.  	Стороны будут обрабатывать получаемые от другой стороны персональные данные с использованием средств автоматизации или без использования таких средств в любой из следующих целей:
 (i) исполнение Договора и подтверждение его исполнения, (ii) внутреннее администрирование, в том числе с использованием IT-систем, (iii) управление рисками, связанными с и/или    вытекающими из исполнения Договора, отношениями и порядком приемки и сотрудничества между сторонами.
6.5.  Стороны вправе совершать действия (операции) с персональными данными способами, предусмотренными применимым законодательством о защите данных и в объёме, необходимом для достижения соответствующей цели обработки персональных данных.
6.6.  	 Для реализации любой из целей, перечисленных выше, Стороны    могут передавать предоставленные персональные данные: своим аффилированным лицам и российским юридическим лицам, субподрядчикам и поставщикам услуг (например, поставщикам услуг в сфере ИТ, архивных услуг и т.д.). 
6.7. 	Сторона, передающая персональные данные, несет ответственность за правомерность и достоверность персональных данных, предоставляемых другой стороне в целях исполнения договора, в порядке, предусмотренном применимым законодательством о защите данных.
          Стороны обеспечивают конфиденциальность полученных в рамках Договора персональных данных, соблюдение требований к обработке персональных данных, установленных применимым законодательством о защите данных, и несут ответственность за принятие всех необходимых правовых, организационных и технических мер защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий с такими данными.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
7.1. [bookmark: _Hlk189223126]Информация в документах и любой переписке Сторон по Договору, включающая объемы, цены, порядок ценообразования, ценовую политику, технические характеристики и/или технические задания, сроки исполнения обязательств, порядок и условия оплаты, оформляемая и/или передаваемая одной Стороной другой Стороне для исполнения последней своих обязательств по Договору, а также сведения, касающиеся предмета Договора, хода его исполнения и достигнутых результатов признается Сторонами конфиденциальной информацией, независимо от того, на каких носителях она содержится и в какой форме она выражена, кроме информации и документов, предоставляемых одной Стороной другой Стороне, а также инструкций и правил эксплуатации.
7.2. Стороны обязуются не раскрывать конфиденциальную информацию каким-либо третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Разделом. Режим конфиденциальности устанавливается в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты его прекращения независимо от оснований такого прекращения.
7.3. Информация не является конфиденциальной, если она:
· является общедоступной, то есть:
1) к информации есть доступ в силу требований законодательства Российской Федерации;
2) информация является публично известной или становится таковой в результате совместных действий или решений Сторон, передавших информацию;
· была известна на законных основаниях другой Стороне до момента вступления в силу Договора. При этом на использование информации не распространялись какие-либо ограничения. Факт известности информации должен подтверждаться документами или иными доказательствами;
· была получена другой Стороной от третьих лиц, которые не были связаны обязательством о неразглашении этой информации со Стороной, передавшей информацию. Факт получения информации от третьих лиц должен подтверждаться документами или иными доказательствами.
7.4. Каждая Сторона обязана проинформировать своих сотрудников, которым информация раскрывается в связи с исполнением ими своих трудовых обязанностей, об обязанностях, возникающих у Стороны по Договору, и провести необходимое информирование таких сотрудников способам обеспечения конфиденциальности информации.
7.5. В случае разглашения конфиденциальной информации Сторона, допустившая разглашение информации, обязана возместить другой Стороне любые убытки, понесенные в связи с утерей и/или раскрытием конфиденциальной информации.
7.6. Сторона вправе раскрывать конфиденциальную информацию без согласия и уведомления другой Стороны в следующих случаях:
· своим сотрудникам, сотрудникам аффилированных компаний, в той мере, в которой она им необходима, аудиторам, консультантам, агентам, представителям, рейтинговым агентствам, финансовым учреждениям, иным юридическим лицам в рамках договоренностей с которыми, на Сторону и/или ее аффилированных лиц возложена обязанность по раскрытию такой информации, а также в целях осуществления прав и исполнения обязательств по Договору, при условии наличия обязательств по сохранению её конфиденциальности на условиях не менее строгих, чем предусмотрено настоящим Разделом;
· когда такое раскрытие необходимо в целях предоставления информации государственным органам, для получения любого разрешения/согласия государственного органа, связанного с исполнением Договора, либо в случае, когда такое раскрытие конфиденциальной информации осуществляется в соответствии с запросами государственных органов.
7.7. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность и безопасность получаемой, передаваемой и хранимой информации, подпадающей в соответствии с законодательством РФ под определение «персональные данные», а также обеспечить безопасность такой информации при её обработке.
7.8. Вопросы соблюдения режима конфиденциальности в отношении информации, составляющей коммерческую тайну каждой из Сторон, регулируются отдельным соглашением о конфиденциальности, которое, в случае необходимости его заключения, будет являться неотъемлемой частью Договора.

8. ПОРЯДОК ОБМЕНА КОРРЕСПОНДЕНЦИЕЙ (ДОКУМЕНТАМИ), ЭДО
8.1. Стороны согласны принимать электронные документы, переданные через систему электронного документооборота (далее - Система ЭДО) и подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – УКЭП).
8.2. Электронный обмен первичными документами, подписанными усиленной квалифицированной электронной подписью, по телекоммуникационным каналам связи в системе ЭДО распространяется только на следующие документы: договоры, соглашения, дополнительные соглашения, Универсальные передаточные документы (УПД), Счета, Акты приема -передачи, Счета-фактуры, корректировочные счета-фактуры, универсальные корректировочные документы (УКД), Акты сверок взаиморасчетов, транспортные накладные, Акты по форме ТОРГ-2, передаточные акты МХ-1 и МХ-2, уведомления; уведомления о корректировке,  рекламации-уведомления о корректировке количества \ цен; уведомления об изменении цен и \ или количества, уведомления об уступке прав требований,  Претензии в рамках досудебного урегулирования спора по Договору, Ответы на претензии.
8.3. Стороны признают, что переданные через Систему ЭДО и подписанные УКЭП документы признаются равнозначными документам на бумажных носителях информации, подписанным собственноручной подписью и печатью.
8.4. Стороны признают, что полученные электронные документы, подписанные УКЭП в соответствии с условиями Договора, являются необходимым и достаточным условием, позволяющим установить, что электронный документ исходит от отправившей его Стороны (авторство электронного документа). Риск неправомерного подписания электронного документа УКЭП несет Сторона, отправившая и подписавшая электронный документ. В случае обнаружения возможных угроз безопасности Стороны обязуются своевременно извещать друг друга о таких угрозах для принятия согласованных мер по их нейтрализации. Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления сообщения электронной почтой или по Системе ЭДО.
8.5. Стороны обязуются незамедлительно, в срок не более 10 (десяти) календарных дней с момента изменения, информировать друг друга в письменной форме об изменении адресов и отгрузочных реквизитов, предусмотренных Договором.
8.6. Претензии направляются инициирующей спор Стороной через ЭДО с использованием неформализованного типа документа «Неформализованный» с обязательным отражением в наименовании отправляемого файла – наименования документа, даты и его номера (пример: «Досудебная претензия к ООО «___» от «__» ___ 2024г. №__») и пометкой в дополнительных комментариях к отправляемому файлу в ЭДО - «Досудебная претензия».

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Стороны заверяют друг друга в том, что:
9.1.1. на дату подписания Договора они является юридическими лицами, надлежаще созданным и зарегистрированными в соответствии с законодательством РФ;
9.1.2. лица, подписывающее от имени Сторон Договор, имеют надлежащим образом оформленные полномочия на подписание Договора;
9.1.3. на дату подписания Договора Сторонами получены все необходимые корпоративные одобрения на заключение Договора (включая, но, не ограничиваясь, если это необходимо, одобрение заключения Договора как крупной сделки и сделки, в совершении которой имеется заинтересованность);
9.1.4. на дату подписания Договора Заказчик не участвует в судебных разбирательствах, в отношении него не возбуждено исполнительное производство, в результате которого исполнение условий Договора со стороны Заказчика может стать невозможным, в отношении Заказчика не возбуждено производство по делу о несостоятельности (банкротстве).
Указанный пункт имеет юридическую силу при заключении договора с Юридическим лицом.
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